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Tarpkulturiniai
bendravimo ypatumai

Dauguma miisy dar nuo mazy dieny
esame iSmokyti gery maniery ir eti-
keto pagrindy, taciau jei susiduria-
me su kitos kultliros Zmonémis, kar-
tais gali ir nepavykti iSvengti Siokiy
tokiy nesusipratimy. Tad pateikiame
jsimintiniausius jvairiy kultiiry Zzmo-
niy elgesio ypatumus, kurie padés
iSvengti nemaloniy situacijy tiek
versle, tiek bendraujant kasdien.

Riaugéjimas

Jei sveciuojiesi Kinijoje, Taivane ar kito-
se Tolimyjy Ryty Salyse ir nori padékoti
viréjui uz nuostaby patiekalg bei vieSai
iSreiksti savo susizavéjimg maistu, ne-
sikuklink ir garsiai atsirok — aplinkiniai
supras, kad Tau labai patiko maistas.

Kojos ant stalo

Vidurio ir Ryty Azijoje gajus jsitikini-
mas, kad jei Zmogus péda (arba, ne-
duok Dieve, bato pada) nukreipia | kito
asmens puse, tai laikoma didZiausiu
jZzeidimu. Siuose krastuose taip pat ne-
patartina kojy uZsikelti ant stalo — aplin-
kiniai gali pasijusti jskaudinti ar uzgauti.

Elgesys su vizitinémis korteléemis
Azijoje verslo partnerio vizitiné kortelé
tarsi jkunija tg asmenj, kuris jg Tau ka
tik jteiké, todél grieZtai nerekomenduo-
jama su ja elgtis nepagarbiai — lanksty-
ti, Zongliruoti tarp pirsty ar apkeverzoti.
Nederéty ir né nezvilgteléjus jsikisti jg j
kiSene, tai bty tikras nepagarbos ges-
tas Tavo verslo partneriui.

Tvirtas rankos paspaudimas

Siuo metu JAV ir Jungtingje Karalys-
téje tvirtas rankos paspaudimas vél
tapo madingas, taciau Rytuose, o ypac
Filipinuose, Zmonés tai traktuoja kaip
agresijos proverzj, — tarsi paciupes pa-

purtytum visg pasnekova.

Spausti ar nespausti rankos?

Tie Zydai, kurie iSpazjsta ortodoksinj
judaizma, niekada nepaspaus rankos
prieSingos lyties atstovui ar atstovei, o

. -

musulmonés neatsakys j ne savo vyro
iStiestg rankg, taCiau musulmonams
vyrams leidziama paspausti ne musul-
moneés rankg. Paprastai musulmonai
apskritai vengia liestis prie prieSingos
lyties atstovuy, jei Sie néra jy Seimos na-
riai. Kaip viskas sudétinga, ar ne?
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Svariai islaizyta lekste

Jei kiny Seima Tave pasikvieté vaka-
rienés, norédamas atsidékoti niekada
nesuvalgyk visko, kg Tau jdés. Paro-
dydama savo svetinguma, Seiminin-
ké kelis kartus pripildys Tavo |ékste, o
mandagus sveCias kaskart paliks Siek
tiek nesuvalgyto maisto kaip pagarbos
ir dékingumo Zenklg.

Jokiy arbatpinigiy

Japonai ir koréjieCiai arbatpinigius pri-
lygina iSmaldai, todél Siose valstybése
arbatpinigiai tradiciSkai laikomi ne kom-
plimentu uz gerg darbg, o pasity€iojimu.
Reikia pastebéti, kad pastaraisiais me-
tais arbatpinigiy kultdra po truputj popu-
liaréja, taCiau daugelyje restorany — tai
vis dar slidus reikalas.

Delnai

Jei nenori jsiutinti tikro graiko, nemosi-
kuok istiestu delnu. Net mojuodamas ar
rodydamas ,stop“, stenkis nedemons-
truoti atviro delno, o jei jau prireiké at-
sisveikinti, delng atsuk j save ir kelissyk
mostelk lyg batum karaliSkosios Seimos
atstovas.

Kramtomoji guma

Nors odontologai po valgio rekomen-
duoja vartoti kramtomajg gumg, yra
valstybiy, kuriose vieSas Ziaumojimas
néra vienas mandagaus elgesio zen-
kly. Kramtantieji gumg vieSojoje er-
dvéje Liuksemburge, Sveicarijoje ar
Prancizijoje tikriausiai bus pavadinti
vulgariais, o Singapdre ji apskritai ne-
legali. |statymas dél kramtomosios
gumos uzdraudimo Sioje Salyje buvo
priimtas 1992 metais, kai vietiniai gy-
ventojai referendumu nusprendé, kad
jiems galutinai jgriso nuo Saligatviy
gramdyti sudziivusios gumos gabalé-
lius.

Kairiarankiy bédos
Araby kraStuose kairioji ranka laikoma
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purvina ir nedvaria. Cia pasirodysi kaip
visiSkas akiplésa, jei kairigjg ranka istie-
si pasisveikindamas, ja pamojuosi, pa-
duosi arba valgysi maistg. Nori suzinoti,
i$ kur atsirado toks prietaras? Dykumy
klajokliai, zinoma, neturéjo tualetinio
popieriaus, tad kairigjg rankg naudo-
davo ,asmeninés higienos tikslams®, o
véliau jg tik nusivalydavo j smél].

Akiy kontaktas

Zvilgsnio trukmé ir kryptis priklauso ne

tik nuo aukléjimo, bet ir nuo tradicijy.

Pvz., japonai niekada nezidri j akis. Pa-

prastai jy zvilgsnis yra nukreiptas pa-

Snekovui | kaklg. Ryty Salyse nuleistos

klausytojo akys rodo pagarba kalban-

Ciajam.

Galima iSskirti kelis patarimus, svarbius

skirtingoms Salims, dél aprangos:

1. Lotyny Europoje ir Lotyny Amerikoje
ypac kreipiamas démesys | drabuziy,
papuos$aly bei aksesuary stiliy ir ko-
kybe.

2. Verslo partneriai i$ Vidurio Ryty apie
jus dazniausiai spres i$ jlsy portfelio,
laikrodzio, raSiklio bei juvelyriniy pa-
puosaly kokybés ir kainos.

3. VokieCiai mieliau tvarko dalykinius
reikalus su vyrais, kuriy batai Svariai
nublizginti.

4. Visoje Azijoje verta avéti geros ko-
kybés jsispiriamus batus, nes vietos
paprociai reikalauja, kad nusiautu-
meéte jzengdami j Sventyklas, namus
ir kartais net j jstaigas.

5. AmerikieCiai kreipia ypatingg démesj
j dantis, todél kai kurie europieciai,
ruoSdamiesi komandiruotei j Ameri-
ka, apsilanko pas danty gydytoja.

6. ] musulmoniskas Salis (taip pat j In-
dijg) atvykusios moterys turéty kuo
labiau slepti savo king.

Simboliniai gestai

Simboliniams gestams priklauso, pa-
vyzdziui, Siandien labai paplites dau-
gelyje pasaulio Saliy amerikietiSkas
simbolis ,OK*, reiSkiantis ,viskas gerai“,
wviskas tvarkoje” ir perduodamas nyks-

¢iu ir smiliumi, kurie tarsi parodo ,O“
raide. Taciau Sis gestas néra vienpras-
mis. Pavyzdziui, Prancizijoje jis gali
reiksti nulj, o Japonijoje — pinigus, kai
kur Europoje ir Rusijoje — tai vulgarus ir
uzgaulus seksualinis gestas, o Turkijoje
tokiu gestu gali iSvadinti kita zmogy ho-
moseksualiu.

Ryty ir Pietry€iy Azijoje labai negrazu
nukreipti j kg nors smiliy (rodomajj pirs-
t3). Ypa¢ nemandagu smiliumi kviesti
Zmogy (Azijoje Siuo gestu kvie€iami tik
Sunys ir prostitutés) — geriau pamoti su-
lenkiant visg plastakg (delnu j virsy).
Gesty kalba labai iStobulinta araby
pasaulyje. IStiesta | priekj ranka delnu
Zemyn, pirstais darant grandymo jude-
sius ore, simbolizuoja praSyma prieiti,
prisiartinti. Jeigu arabui patinka jdsy
sgmojis, jis impulsyviai griebs jusy del-
ng ir savo pirstais garsiai pliauksés j jj.
Tas pats gestas reiSkia, kad sutinkama
sudaryti sandorj. Trumpas galvos jude-
sys atgal, pakeliant barzdg ir antakius,
reiSkia neigima.

Visose Artimujy Ryty Salyse trys pirstai,
sudeéti Ziupsneliu ir pakelti j virSy, reiSkia
praSymag neskubéti, palaukti minutéle.
Beje, dél Siy gesty bdna daugiau-
sia nesusipratimy. Zmonés jais daz-
niausiai naudojasi, kai gerai nemoka
kalbos. Jie mano, kad gestai visose
Salyse vienodi. Deja, tokia nuomoné
sukuria daug komisky ir kebliy situaci-
ju. Masy Salyje j virSy pakeltas nykstys
reiSkia auk&Ciausig jvertinimg, JAV Sis
gestas vienu atveju reiSkia ,viskas ge-
rai“, o kitu — norg sustabdyti masing, o

Graikijoje — ,uzsiCiaupk®... ISvada ais-
ki: jeigu nezinoma tiksli gesty reikSme,
kalbant su uzsienie€iu geriau jy visai
atsisakyti.

Verbalinis pasisveikinimas
Sveikindamiesi daugelio kultiry atsto-
vai vartoja standartines formuluotes.
Amerikie€iai daznai pradeda pokalbj
fraze: ,Sveiki, kaip laikotés?”, kuria i$
tikryjy nesiteiraujama apie sveikatg.
Tai viso labo nereikSminga frazé, | jg
automatiskai atsakoma: ,Puikiai, o kaip
laikotés jOs?“. Ir tada visi pereina prie
reikalo.

PietryCiy Azijoje, pavyzdziui, Singa-
pure, ryte galima iSgirsti klausima: ,Ar
jUs jau papietavote?“. Mandagus atsa-
kymas j §j pasveikinima: , Taip, acia. O
jUs jau papietavote?*. Ir visai nesvarbu,
koks paros laikas.

Dovanos versle
* Reikéty bt atsargiems teikiant do-
vanas, nes skirtingos kultdros turi
senus tabu. Patartina vengti astriy
daikty, pavyzdziui, peiliy. Kai kuriose
kultGrose jie simbolizuoja santykiy
nutraukimg. Kinijoje nedovanoti lai-
krodziy. Jie lemia nelaimes, mat Zo-
dis ,Jaikrodis“ kiny kalba skamba taip
pat kaip ,mirtis®.
* Puiki dovana — kokybiski raSikliai,
garsiy pavadinimy viskis ar konjakas
(ne musulmoniskuose krastuose),
albumai ir leidiniai apie jlsy miesta,
regiong ar $Salj bei gaminius, kuriais
garséja jusy Ssalis.
Europoje dovanos teikiamos tuomet,
kai sutartis jau pasirasyta. Japonijo-
je ir daugumoje kity Azijos valstybiy
— po susitikimo. Siaurés Amerikoje
nejprasta teikti dovanas. Daug ben-
droviy laikosi grieztos politikos dél
dovany, ypac pareigiinams, atsakin-
giems uz pirkima.
 Japonijoje dovanos jpakavimas svar-
besnis uz pacig dovang. Cia ir kitur
Azijoje reikéty teikti ir priimti dovanas
abiem rankomis, iSskyrus Tailanda,
kur dovang reikéty teikti desSine, pri-
laikant jos alkine kairigja ranka. Ti-
kétina, kad Azijoje jteikta dovana bus
iSvyniota tada, kai partneriai iSvyks.
Europoje bei Siaurés ir Piety Ameri-
koje dovana, ko gero, bus iSvyniota
prie jasy.
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