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Tarptautinis verslo etiketas

Dazno verslininko kasdienybé neatsiejama ne tik nuo bendravi-
mo su uzsienio partneriais, bet ir vieséjimo sveciose Salyse.
Kartais bendravimas su uzsienio partneriais primena éjima
miny lauku. Visa tai kyla dél mentaliteto, kulttriniy tradicijy ir
verslo etiketo skirtumy. Kaip nepapuilti j kultariniy skirtumy
zabangus ir sékmingai plétoti tarptautinius santykius sveciose

Salyse?

Amerika

Amerikie€iai nepakencia perdéto manda-
gumo, todél pasistenkite, kad jasy pokal-
biai nebdty pernelyg oficialls. Tikriausiai
partneriai i JAV jus beveik i$ karto pra-
dés vadinti vardu. Tegul tai jasy nesu-
trikdo. Tokia kreipimosi forma priimta jy
gimtinéje netgi bendraujant su vyresniais
zmonémis. Prisiminkite, kad amerikieciai
turi jprotj jsmeigti zvilgsnj | padnekova.
Nevenkite kontakto ,akis j akj*, kitaip rizi-
kuojate sudaryti nemalony jspadj. Be to,
nereikia pamirsti ir dar vienos svarbios
taisyklés — kalbékite garsiai. Pagrindinis
patarimas pradedanciajam verslininkui
Amerikoje: susiraskite gerg advokata. Jo-
kie rimtesni sandériai Cia nevyksta vien
tik ranky paspaudimu. Bukite itin korek-
tiSkas su kolegomis: Jungtinése Valsti-
jose lengva bati apkaltintam rasine, re-
ligine ar kultdrine diskriminacija. Cia net
draudziama klausti potencialaus darbuo-
tojo amziaus. Paséle didziyjy Jungtiniy
Valstijy miesty verslo tempai dalykiniams
pusry¢iams i$ lovos vercia 7 valanda ryto.

IS jasy amerikieciai tikésis punktualumo,
taCiau, jei nedaug véluojama j susitikimg
dél itin apkrautos vieSojo transporto sis-
temos, — toleruotina. Renkités dalykiSkai.
Verslo pietls bdna iS tiesy dalykiniai,
energingos diskusijos uZgozia valgymag
ir gérimag. Pasnekovo rokymas laikomas
silpnumo, bet ne jmantrumo, zenklu.

Prancuzija

Prancizijoje darbo diena prasideda 8:30,
o0 baigiasi 18:30, o nuo 12:30 iki 15:00 visi
eina i$ biury pietauti. Pazinties pradzioje |
savo partnerius kreipkités oficialiai: ,mes-
j&“—|jvyrus, ,madam® - moteris. Pranci-
zijoje nemégstama nesnekiy Zmoniy. Kai
kurie prancizai netgi mano, kad tikros pa-
garbos nusipelno tas asmuo, kuris moka
,suzibéti Zzodziais*. Susitaikykite su tuo,
kad prancizai nepasizymi puikiu punktu-
alumu. Lietuvoje priimta rankg paspausti
gana tvirtai, o Prancizijoje stiprus rankos
paspaudimas netoleruotinas. Pagal pran-
clzy etiketg, | vakariene reikia pavéluoti
ketvirtj valandos.

Anglija
Anglai — labai santdrds ir konservatyvis

zmonés. | juos kreipkités tik oficialiai
(,misteri®, ,mis®, ,misis").

Perdétas kalbumas DidZiojoje Britanijoje
laikomas neiSsiaukléjimo pozymiu. Britai
kalba ramiu ir gana tyliu balsu. Sioje $a-
lyje manoma, jog Zmogus turi kalbéti taip,
kad jo Zodzius girdéty tik paSnekovas.
Anglijoje tiksliai apibréztas daikty, ku-
riuos galima dovanoti verslo partneriams,
sgra8as. Tai uZraSy knygelés, bloknotai,
kalendoriai, Ziebtuvéliai, lazeriniai diskai,
firminiai Sratinukai, o Kalédoms — alkoho-

liniai gérimai ir brangus siris. Visa kita
gali bati palaikyta kySiu ir bandymu pa-
veikti partnerj.

Ispanija

Neskirkite dalykinio susitikimo vidurdien;.
Tuo metu Ispanijoje biina siesta. Sioje $a-
lyje maitinimosi grafikas gerokai pasislin-
kes. PusryCiauti pradedama nuo 14 val.,
o pietauti nuo 22 val. Ispanai gali kalbéti
valandy valandas. |vertinkite tai ir nusitei-
kite, kad jasy susitikimas baigsis kur kas
véliau, nei numatyta reglamente. Jeigu
savo paSnekovg nutrauksite neiSklause
iki galo, tai bus nepagarbos vir$ané. Zino-
ma, ir kitose Salyse tai laikoma nusizen-
gimu etiketui, bet Ispanijoje | tai zidrima
ypac grieztai.

Sveicarija

Sveicarijoje nepriimta j dalykinj susitikimg
ateiti vilkint juodg kostiuma. Sioje $alyje
beveik nevartojami spiritiniai gérimai, to-
dél nedera partneriams jkyriai sidlyti al-
koholio. Jeigu savo draugus i§ uZsienio
kvieCiate | restorana, nesistenkite juos
nustebinti pernelyg brangiais ir jvairiais
patiekalais — taip tik sugadinsite jy nuo-
mone apie jus. Sékminga verslo kontakty
pradzia labai priklauso nuo to, kiek esate
perprate smulkias Zaidimo taisykles atitin-
kamoje kultlrinéje terpéje. Tad kokios gi
jos svarbiausiuose jvairiy Zzemyny verslo
centruose?

Rusija

Posakis, kad ruso siela yra plati kaip
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Aticelta 5 1 psi.

Volgos upé, yra visiSkai teisingas. Rusai
daug energijos ir démesio skiria drau-
gams, tad dalykiniai rySiai jiems yra neat-
siejami nuo asmeniniy. Norédami iSlaikyti
glaudzius verslo santykius su rusu, inten-
syviai domékités jo asmeniniu gyvenimu.
Supraskite, kad rusy verslo bendravimas
gerokai skiriasi nuo vakarietiSko. Tai, kas
rusiSko verslo santykiuose vakarieCiams
atrodo brutalu ir grubu, rusams yra nor-
malu. Verslo santykiai yra tarsi patikri-
nimas, kuris i§ partneriy turi daugiau
deryby menui reikalingos jégos. Todél
bikite mandagis, bet nepalenkiami de-
rybose! Nors rusy verslininkai dél uzim-
tumo Siandien alkoholio vartoja maziau,
kone kiekvieno susitikimo metu bsite juo
gundomas. Geriausia pasakyti, kad var-
tojate antibiotikus, — atsisakymas tuomet
pasirodys priimtinas. Taciau jei nuspresite
sudauzti taures su rusais — pasiruoskite
sakyti tostus. Tai gali bati tostas uz drau-
gyste, verslo sékme ar grazias rusy mo-
teris. Rusai mano, kad negarbinga priimti
verslo pasitlymg i$ karto. Todél vakarie-

Ciui patartina keletg sykiy pasidlyti rusui
partneriui papildyti jo taure gérimu, I€kSte
maistu ir panasiai. Beje, rusai dievina di-
deles maisto porcijas. Turtingi rusai ypac
daug démesio skiria aprangai.

Kinija

Ranky paspaudimas - pati dazniausia
bdsimy verslo partneriy pasisveikinimo
Kinijoje forma, kurig Zaibiskai lydi apsikei-
timas vizitinémis kortelémis. Pageidauti-
na, kad vizitiné kortelé baty atspausdinta
i$ abiejy pusiy — angly ir kiny kalbomis.
Ranky paspaudimas labai svarbus ir
apsikeiCiant dovanomis. Butinai turékite
gausybe vizitiniy korteliy. Jy pritrakus ki-
nai manys, kad vengiate uzmegzti verslo
kontaktg arba dar blogiau — jasy statu-
sas néra svarbus. Kinijoje daug démesio
skiriama kreipiniams. Jeigu dalykinis pa-
$nekovas neturi profesinio statuso (néra
moksly daktaras, vykdomasis direktorius,
korporacijos prezidentas), tuomet varto-
kite kreipinius ,Mr, ,Madam®, ,Miss“ ar
,Mrs“. Kinijos verslo kultdroje apie as-
men; ir jo socialinj statusg sprendziama
pagal emocijas ir veido iSraiSka. Akivaiz-
dZiai parodytas nusivylimas ir nesusitvar-
dymas taps pragaistingas deryby metu.
Pakeltas balsas, menkiausia agresijos is-
raiSka Sioje kultlroje grieZtai smerkiama.
Kinai prietaringi, tad ne visos dovanos
jiems priimtinos. Nedovanokite laikrodZiy,
nes $i dovana simbolizuoja mirtj, arba ap-
kloto, nes jis partneriui, kaip tikima, atne$
finansiniy nuostoliy.

Vokietija

VokiSkame versle egzistuoja apibrézta
hierarchijos piramidé, kurios virSuje yra
administratorius, taCiau visai struktdrai
badingas darnus, tolygus ir keistai atviras
bendravimas, kur kiekvienas atlieka savo
vaidmen; ir laikosi taisykliy. VokieCiai la-
bai punktualds. Jie jauciasi patogiausiai
tada, kai juos supazindina trecias asmuo.
Pagal tai, su kuo, kada ir kaip basite su-
pazindinti, suprasite, kaip esate vokieciy
vertinami ir ant kurio hierarchijos laiptelio
atsiduréte. VokieCiai yra gana santdrds
ir atvirai emocijy nereiskia. Jie taip pat
yra geri derybininkai, labai démesingi

detaléms, saZiningi savo sprendimuose.
Dirbant su vokiec€iais reikia kantrybés,
nes pirkdami jie diskutuoja dél kiekvienos
detalés. Deryby metu vokieciai nemégs-
ta bdti spaudziami priimti sprendimg, per
didelis spaudimas gali neigiamai paveikti
deryby eiga. Kreipinio ,panelé* vokieciai
nevartoja, todél verslininké gali tikétis,
kad j jg bus kreiptasi ,Frau®, arba ,ponia“,
nepriklausomai nuo to, ar ji iStekéjusi, ar
ne. Svarbu Zinoti, kad Vokietijoje nejpras-
ta dovanoti verslo dovany.

Japonija

Susitinkant su japony jmoniy atstovais,
reikia bati punktualiems, nes japonai
neigiamai reaguoja j vélavimg. Jeigu dél
kokiy nors priezasciy véluojama, batina
pranesti i§ anksto ir daugiau nebevéluo-
ti. Sveikinantis su japonu, reikia vengti
spausti ranka, jie mégsta nusilenkti. De-
ryby metu japonai iSklauso pasitlymy iki
galo. Nors vadovas linkCioja galva, tai
nieko nereiskia. Galvos link¢iojimas reis-
kia, kad jis suprato, bet nebdtinai pritaria.
Japonai stengiasi uZmegzti su partneriais
zmogiSkus santykius. Daug démesio ski-
riama neformaliems santykiams, kurie
remiasi asmenine pazintimi. Japonai
vengia konfliktiniy situacijy, visada sie-
kia kompromiso. Jeigu jiems daromos
kokios nuolaidos, tai ir jie linke atsilyginti
tuo paciu. Japonai turi savitg sprendimy
priémimo sistema. Svarstant kokig nors
problemg, jtraukiama daugybé Zmoniy
— nuo vadovo iki pavaldiniy. Numatoma
ir tai, kaip priimtus sprendimus realizuo-
ti, todél jie visada buna jgyvendinami ir
efektyvis. Japonams badinga vykdyti jsi-
pareigojimus.
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